
 

 

 
Stadtgutschein für Neustadt:  

 
Mehr Umsatz in Neustadt – Mehr Umsatz für Sie 

 
 
 
 
           
 

 

  



 

 

Was bringt ein Stadtgutschein? 

 

Wir freuen uns über eine neue Möglichkeit den Neustadterinnen und Neustadtern ein 

attraktives Angebot machen zu können. Gutscheine für alle in Neustadt. Was in anderen 

Städten erfolgreich funktioniert, wird nun auch in Neustadt möglich.  

Mit dem Neustadt-Gutschein bieten Sie Ihren Kundinnen und Kunden eine flexible 

Geschenkmöglichkeit, wir halten die hohe Neustadter Kaufkraft in der Stadt und bringen mehr 

Umsatz nach Neustadt. Der Neustadter Stadtgutschein kann in Neustadt und online überall 

gekauft werden und ist nur in Neustadt einlösbar.  

In Neustadt für Neustadt! 

 

Warum ein Gutschein für alle in Neustadt? 

Die Deutschen geben pro Jahr ca. 3 Mrd. € für Gutscheine aus. Auf Neustadt umgerechnet, 

bedeutet dies 2 Mio. €/ Jahr. Leider wird dieses Geld zunehmend häufiger in Gutscheine von 

Online-Stores wie Amazon investiert. 

Warum? Im Gegensatz zu einem Gutschein für ein zuvor festgelegtes Geschäft können die 

Beschenkten aus einer riesigen Bandbreite an Sortimenten und Produkten wählen. Diese 

Flexibilität erleichtert es den Schenkenden und den Beschenkten. 

Genau diesen Vorteil bietet aber auch der Stadtgutschein: Schenkende müssen sich nicht auf 

ein Geschäft festlegen, sondern Beschenkte dürfen frei aus allen teilnehmenden Angeboten 

wählen. Festgelegt wird nur, dass der Umsatz in Neustadt bleibt – ein Gewinn für Sie und für 

alle.   

Natürlich kann der Neustadt-Gutschein auch für den steuerfreien Sachbezug für 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genutzt werden.  

  



 

 

 

Warum das System von KeepLocal? 

Nach dem Vergleich unterschiedlicher Angebote sehen die 

Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft Neustadt (WEG) und die Willkomm Gemeinschaft beim 

System von KeepLocal die besten Konditionen für die teilnehmenden Geschäfte. 

 

Wie funktioniert das System? 

Sie verkaufen den Stadtgutschein & Sie nehmen den Stadtgutschein an 

Der Neustadt-Gutschein wird Ihnen kostenlos von KeepLocal geliefert, Sie präsentieren diesen 

im Geschäft. Beim Verkauf eines Gutscheins fließt der Umsatz an KeepLocal, Sie erhalten je 

verkauftem Gutschein 2% Provision. 

Wenn Sie einen Gutschein zur Einlösung annehmen, erhalten Sie 100% des Umsatzes von 

KeepLocal und bezahlen keine Gebühren.  

Je mehr Unternehmen in Handel, Dienstleistung und Gastronomie dabei sind, desto attraktiver 

wird der Neustadt-Gutschein für die Kundinnen und Kunden.  

 

  



 

FAQ Neustadt Gutschein 

 

Was habe ich davon, die Gutscheine zu verkaufen? 

Beim Verkauf der Gutscheine erhalten Sie 2% Provision vom Gutscheinwert. 

Gleichzeitig kommunizieren Sie als Verkaufsstelle, dass bei Ihnen auch Gutscheine 

eingelöst werden können. 

 

Ich bin nicht im Einzelhandel aktiv, kann ich dennoch mitmachen? 

Gutscheine ausgeben und einlösen können alle Unternehmen, Vereine und 

Organisationen, Dienstleistungsunternehmen, Gastronomiebetriebe in Neustadt und 

seinen Weindörfern.  

 

Bei meinen eigenen Gutscheinen habe ich den Umsatz aber auf alle Fälle sicher 

– hier nicht? 

Bei einem Gutschein, der nur in Ihrem Unternehmen gültig ist, lösen ihn die 

Beschenkten zwingend bei Ihnen ein, ja. Das ist zunächst positiv. Die Entwicklung der 

Gutscheinverkäufe zeigt aber, dass die Schenkenden vermehrt den Beschenkten die 

Freiheit geben wollen, selbst zu entscheiden, für was sie die Gutscheine einlösen 

wollen. Das entlastet beim Schenken sowohl Schenkende als auch Beschenkte. 

Unterm Strich sind Ihre Umsatzchancen bei einem Stadtgutschein deutlich größer als 

bei einem Gutschein, der ausschließlich bei Ihnen eingelöst werden kann.  



 

Welche Kosten kommen auf mich zu? 

Sie haben weder beim Verkauf noch beim Einlösen von Neustadt-Gutscheinen Kosten. 

Die Gutscheine selbst werden Ihnen kostenlos zur Verfügung gestellt, lediglich 

Versandkosten können anfallen. 

Kosten für die Anbindung Ihres Kassensystems können ggf. anfallen. Für einen 

Aufsteller von KeepLocal zur Präsentation der Gutscheine fallen einmalig Kosten an 

(s. Anlage).  

 

Wie läuft der Gutschein-Verkauf ab? 

Für einige Kassensysteme besteht eine Anbindung an das System von KeepLocal. 

Gibt es diese Möglichkeit für Sie nicht, verbuchen Sie den Umsatz wie für andere 

Produkte. Beim Verkauf des Gutscheins scannen Sie mit Ihrem Handy und der 

Händler-App die Gutscheinnummer oder geben diese in der App ein. Auch die Eingabe 

über einen Computer-Browser ist möglich. Damit wird der Gutschein freigeschaltet. 

KeepLocal stellt Ihnen wöchentlich eine Abrechnung zur Verfügung. 

 

Wie läuft das Einlösen der Gutscheine? 

Für einige Kassensysteme besteht eine Anbindung an das System von KeepLocal. 

Gibt es diese Möglichkeit für Sie nicht, können in den meisten Kassensystemen Tasten 

mit eigenen Einnahmearten belegt werden, wie dies auch für z.B. EC-Karten-Umsätze 

möglich ist. KeepLocal kann Sie bei der Einrichtung unterstützen. Beim Einlösen des 

Gutscheins scannen Sie mit Ihrem Handy und der Händler-App die Gutscheinnummer 

oder geben diese manuell in der App ein und geben den Umsatz ein. Damit wird der 

Gutschein entwertet und Ihnen der Umsatz gutgeschrieben. Alternativ können Sie 

auch die Browser Version der KeepLocal App über Ihren PC nutzen. KeepLocal stellt 

Ihnen wöchentlich eine Abrechnung zur Verfügung.   



 

 

 

Wie komme ich an Gutscheine, damit mein Aufsteller immer bestückt ist? 

Wenden Sie sich ganz einfach an den KeepLocal Support. 

Tel.: 06851/91508-0  oder E-Mail: support@keeplocal.de  

Wir prüfen zur Zeit, ob wir eine kostenlose zentrale Abholstelle in Neustadt 

organisieren können.  

 

Was benötige ich zum Verkauf und zum Einlösen des Gutscheins? 

Sie müssen als Kundin oder Kunde bei KeepLocal registriert sein.  

Sie benötigen die kostenlose KeepLocal Business App auf einem mobilen 

Handy/Tablet mit Internet-Zugang oder einen Computer mit Internet-Zugang. Für die 

Präsentation der Gutscheinkarten ist ein Aufsteller sinnvoll. 

 

Was kosten mich die Gutscheine? 

Für die Stadtgutscheine entstehen Ihnen keine Kosten.   

mailto:support@keeplocal.de


 

 

 

Welche Gutscheinbeträge gibt es? 

Es gibt folgende feste Werte: 10€,15€, 20€, 25€, 50€ und 100€. Und es gibt den 

Flexigutschein, dieser kann beim Verkauf mit einem beliebigen Wert zwischen 10-250 

€ aktiviert werden. Welche Werte Sie auf Ihrem Aufsteller anbieten möchten, 

entscheiden Sie selbst.  

 

Was ist, wenn jemand nur einen Teilbetrag einlöst? 

Bei Nutzung eines Teilbetrags des Gutscheins bleibt der Rest des Guthabens auf dem 

Gutschein. Der jeweilige Wert des Gutscheins kann über Ihre Händler-App abgefragt 

werden. 

 

Wie lange ist der Gutschein gültig? 

Der Gutschein ist nach Aktivierung (d.h. Verkauf) drei Jahre, bis zum Ende des 

Kalenderjahres gültig. 

 

Was ist mit meinem Online-Shop? Können dort auch Gutscheine einlöst 

werden? 

Grundsätzlich ist eine Integration im Online-Shop möglich, aber individuell mit dem 

Shop-Hersteller abzusprechen.   



 

 

 

Wird der Neustadt-Gutschein beworben? 

Die Willkomm-Gemeinschaft und die Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft (WEG) 

sowie die TKS werden den Neustadt-Gutschein in Neustadt über die ihnen zur 

Verfügung stehenden Kanäle (z.B. Soziale Medien, Newsletter, Plakate, 

Pressemitteilungen usw.) bewerben. Auch KeepLocal bewirbt das System, auch 

überregional, auf Social Media und auf der Webseite.  

 

Können die Gutscheine auch als steuerfreier Sachbezug für Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter eingesetzt werden? 

Sie können Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern monatlich steuerfrei einen 

Gutschein über bis zu 50 Euro zukommen lassen. Dies gilt auch für den Neustadt-

Gutschein. 

 

Können Gutscheine auch virtuell ausgegeben werden? Können Gutscheine 

auch außerhalb Neustadts verkauft werden? 

Die Gutscheine können von überall online (über die Seite keeplocal.de) erworben 

werden. Sie können dann entweder zu Hause direkt ausgedruckt oder per Mail 

verschickt werden. Ob sie bei den teilnehmenden Geschäften nur vor Ort oder auch 

online eingelöst werden können, legt jedes Geschäft selbst fest.  

Schenkende außerhalb Neustadts haben somit die Möglichkeit einen Gutschein für 

Neustadt zu erwerben und zu verschenken, ohne selbst vor Ort zu sein.  



 

  

 

Wo ist das System bereits erfolgreich? 

Das System ist bereits deutschlandweit in vielen Städten verfügbar. Eine Liste der 

teilnehmenden Städte ist auf der KeepLocal Webseite einsehbar.  

 

Wer ist KeepLocal? 

KeepLocal ist ein Unternehmen aus dem Saarland, gegründet von einer 

Einzelhändlerin und einem IT-Unternehmer aus St. Wendel. 

 

Wie finanziert sich KeepLocal, wenn ich als Händler nicht dafür zahle? 

Nicht alle Gutscheine werden eingelöst. Die nicht eingelösten Gutscheine (abzgl. der 

Provision für das verkaufende Unternehmen) verbleiben bei KeepLocal. 

 

Wer macht noch mit? 

Es sind schon viele Neustadter Unternehmen dabei.  

 

Woher wissen die Kunden, wer den Gutschein annimmt? 

Sowohl auf der KeepLocal Webseite und in der KeepLocal Kunden-App als auch bei 

der WEGmbH sowie auf willkomm-neustadt.de und der TKS wird es eine Auflistung 

aller teilnehmenden Unternehmen geben. Außerdem erhalten alle teilnehmenden 

Unternehmen einen Türaufkleber.  

 

  



 

An wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

WEGmbH: 

Ansprechpartnerin: Susanne Schultz, Tel.: 06321 855 5003, E-Mail: 

susanne.schultz@neustadt.eu 

 

Willkomm Gemeinschaft: 

Charlotte Merkel, E-Mail: info@willkomm-neustadt.de 

 

KeepLocal: 

Vertrieb KeepLocal  

Tel.: 06851/91508-0  

E-Mail: neustadt.weinstrasse@keeplocal.de     

 

Kann ich mich wieder abmelden? 

Ja, melden Sie sich dafür beim KeepLocal Support: 

Tel.: 06851/91508-0, E-Mail: support@keeplocal.de  

 

Ich kenne mich mit Technik nicht gut aus, kann ich das System trotzdem nutzen?  

 

KeepLocal unterstützt Sie bei der Umsetzung und ist Ihnen behilflich, Ihre Kasse usw. 

einzurichten.  

  

mailto:neustadt.weinstrasse@keeplocal.de
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Anlagen 

• Liste der Kassensysteme, für die bereits eine Anbindung möglich ist. 

• Auflistung Gutscheinständer  

 

 

 

Sie haben noch Fragen? Gerne informieren wir Sie auch persönlich und begleiten 

Sie bei der Umsetzung. 

KeepLocal unterstützt mit seinen IT-Spezialisten und Außendienstmitarbeitern. 

  

Profitieren auch Sie und melden Sie sich an unter 

 https://keeplocal.de/registrierung/ 

 

 

 

https://keeplocal.de/registrierung/

